
ENCUESTA DE CANDIDATOS 2019
¿Qué pensaron más de 37 000 candidatos sobre las entrevistas en video?



Las entrevistas en video son imprescindibles

Las entrevistas en video se están incorporando cada vez más en los procesos 
de contratación en organizaciones de todo el mundo. Esto está ocurriendo no 
solo debido a los avances tecnológicos y la globalización del lugar de trabajo, 
sino también debido al creciente papel de la personalidad en la adquisición de 
talento.

Los reclutadores se están dando cuenta de los beneficios de usar entrevistas en 
video, incluyendo el ahorro de costos, ahorro de tiempo y la flexibilidad; y ven 
los videos como una parte esencial para su estrategia de reclutamiento en lugar 
de ser simplemente una buena opción.

Pero ¿qué piensan y sienten los candidatos acerca de las entrevistas en video 
como un método de reclutamiento? Para averiguarlo, hemos estado realizando 
una encuesta preguntando directamente a los candidatos sobre este tema para 
obtener sus comentarios. Este informe de la encuesta resume los hallazgos de 
más de 37 000 candidatos que han participado en la encuesta en 2018.
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Sobre la encuesta
• La encuesta se realizó entre enero y 
diciembre de 2018.

• 37 860 candidatos, que aplicaron para un 
puesto de trabajo a través de entrevistas en 
video utilizando la herramienta de RecRight, 
participaron en la encuesta.

• La primera encuesta de candidatos se 
realizó en 2015.



¿QUIÉN TOMÓ LA ENCUESTA?
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Masculino

Femenino

Otro

40%

59.9%

0.1%

Género
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Distribución de edad

Más de 50 años

Menos de 18 años

25 – 30 años

31 – 40 años

41 – 50 años

18 – 24 años

20% 

1%

23%

17%

10%

29% 
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Primaria

Secundaria

Colegio vocacional/técnico

Bachillerato universitario o superior

5%

17%

20%

58%

Educación
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¿QUÉ EXPERIENCIA TUVO CON 
LAS ENTREVISTAS EN VIDEO?
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Muy insatisfecho Algo insatisfecho Ni satisfecho 
ni insatisfecho

Algo satisfecho Muy satisfecho

4% 7% 6% 42% 41%

¿Cuán satisfecho está usted con entrevistas 
en video como método de reclutamiento?
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Muy insatisfecho Algo insatisfecho Ni satisfecho 
ni insatisfecho

Algo satisfecho Muy satisfecho

4% 6% 5% 36% 49%

¿Qué tan satisfecho está usted con la experiencia 
de usar la herramienta de RecRight?
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83% de los candidatos
están algo o muy satisfechos con la 
entrevista en video como método de 
reclutamiento.
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Menos de 20 minutos

20 - 40 minutos

40 - 60 minutos

1 - 2 horas

Más

18%

34%

23%

18%

7%

¿Cuánto tiempo le tomó responder la entrevista 
en video?
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Más de la mitad de los candidatos
duraron 40 minutos o menos grabando sus respuestas, 
y cerca del 20% lo hizo en menos de 20 minutos. 
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Muy incómodo Algo incómodo Ni cómodo 
ni incómodo

Algo como Muy cómodo

21% 33% 17% 18% 11%

En general, ¿qué tan cómodo se sentiría respondiendo una 
entrevista en video sin una opción para volver a grabar su 
respuesta?

14.



Una grabación por pregunta

2 – 5 grabaciones

6 – 10 grabaciones

11 – 20 grabaciones

Más de 20 grabaciones

12 %

63%

18%

5%

2%

Aproximadamente, ¿cuántas grabaciones necesitó para 
responder a una pregunta de video?
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75% de los candidatos 
registra menos de cinco tomas por video antes 
de que estén contentos con el resultado.
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Por correo electrónico

Por mensaje de texto

Por mensajería instantánea

Por teléfono

Por mensaje 
de video grabado

De alguna otra forma

85%

29%

8%

60%

21%

1%

¿Cuál es su forma preferida de escuchar acerca de 
los próximos pasos del proceso de reclutamiento?
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85% de los candidatos
prefieren que los reclutadores les informen sobre 
los próximos pasos por correo electrónico.
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¿Recomendaría utilizar entrevistas en video como un método de 
reclutamiento desde el punto de vista del candidato?

16%

84%

Si!

No
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Comentarios de los candidatos

“ “Es el método más humano aparte de una 
entrevista cara a cara, ya que el reclutador 
es capaz de observar el lenguaje corporal 
del entrevistado.

“ “Muy agradable. Desearía que todas las 
entrevistas en empresas multinacionales 
sean entrevistas en video, donde el proceso 
de contratación es muy largo y agotador

“ “Es muy agradable ver / escuchar a las 
personas que trabajan en la organización, 
ganar contexto y poder establecer 
correctamente el razonamiento para 
ciertas respuestas
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“ “Me gusto esta forma particular de hacer 
entrevistas. Me permitió ser creativo 
de una manera que otros métodos de 
entrevista no lo permiten necesariamente.



¡CONTRATA A LAS PERSONAS 
ADECUADAS, DE LA MANERA 
CORRECTA, AHORA MISMO!

Contáctenos: info@recright.com
www.recright.com

mailto:info%40recright.com?subject=Contact%20us
https://blog.recright.com/video-entrevista

